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Einfihrung in das Rollenspiel

Fir die Durchfuhrung des Rollenspiels bendtigt ihr einen kostenlosen ChatGPT-
Standard-Account.

Es gibt vier verschiedene Rollenspiele, jeweils zu einer fiktiven Herausforderung in
der interdisziplinaren Zusammenarbeit der Heilpadagogischen Fruherziehung.

Ziel ist es, sich mit moglichen Reaktionen auf eure Kommunikationsstrategien in der
Kooperation mit Fachpersonen auseinanderzusetzen.

So funktioniert es:

Jede Gruppe erhalt einen Prompt (eine Anweisung), der in einen neuen Chat bei
ChatGPT kopiert wird — damit startet das Rollenspiel.

Uber die Frage ,Kannst du in eigenen Worten beschreiben, welche Rolle du spielst
und worum es im Setting geht?” konnt ihr prifen, ob ChatGPT das Rollenspiel
korrekt aufnimmt.

Ihr kdnnt eure Aussagen schriftlich oder per Spracheingabe eingeben.

Besprecht in der Gruppe euer Vorgehen und was ihr als Nachstes sagen mochtet.
Probiert gerne verschiedene Kommunikationsstrategien aus.

Ihr kdnnt die Kl jederzeit bitten, eine Antwort anders zu formulieren oder einen Schritt
zuruckzugehen.

Reflexion am Ende:

Gebt der Kl den Auftrag, die Perspektive zu wechseln und zu erklaren, was sie als
Fachperson der HFE gesagt hatte — und warum. Nutzt dafiir diesen Prompt: «Ich
will etwas versuchen und eine Einschatzung bekommen, wie die Fachperson der
Heilpadagogischen Fruherziehung noch hatte handeln konnen. Welche
Maoglichkeiten siehst du dartber hinaus auch noch?»

Diskutiert die Inhalte in der Gruppe. Im Mittelpunkt steht eure Auseinandersetzung
mit der Herausforderung und moglichen Kommunikationsstrategien.
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2 Anweisungen fiir die jeweiligen Gruppen: Kl — Prompts ChatGPT
2.1 Situation 1: «Ich arbeite lieber allein»

Situationsbeschreibung

Leon, 4 Jahre alt, zeigt eine Entwicklungsverzogerung im motorischen Bereich. Die HFE
hat bereits mehrfach versucht, die zustandige Physiotherapeutin Frau Keller zur
interdisziplinaren Forderplanbesprechung einzuladen — bisher ohne Riuckmeldung. Das
Gesprach steht in zwei Tagen an, und es droht, ohne ihre Beteiligung stattzufinden. Die
Logopadin hat bereits fur das Gesprach zugesagt.

Die HFE entscheidet sich, die Physiotherapeutin telefonisch zu kontaktieren — mit dem
Ziel, sie flr eine Beteiligung am Gesprach zu gewinnen oder zumindest einen fachlichen
Beitrag einzuholen.

Zielsetzung des Gesprachs

— Ein klarendes, ressourcenorientiertes Telefongesprach flhren, in dem:

— Verstandnis fur mogliche Vorbehalte gezeigt wird,

— der Wert der Perspektive der Physiotherapeutin betont wird,

— eine tragfahige Gesprachsbasis geschaffen wird, auch fiur zukinftige
Zusammenarbeit.

Rollenbeschreibung

DU: Heilpadagogische Friiherzieherin Martina Wyss (w):

— Engagiert, I6sungsorientiert, bemuht um gute Teamkommunikation.

— Hat bereits zwei Mal erfolglos versucht, schriftlich Kontakt aufzunehmen.

— Maochte im Gesprach nicht drangen, sondern Briicken bauen.

Die KI: Physiotherapeutin Claudia Keller (w):

— Fachlich kompetent, aber zuriickhaltend in interdisziplinaren Settings.

— fuhlt sich schnell personlich angegriffen, kommuniziert dann auch verargert.

— Fuhlt sich oft ibergangen oder nicht ernst genommen in solchen Runden.

— Halt ihre Zeitressourcen fur begrenzt und sieht in solchen Gesprachen wenig
Mehrwert — sie bevorzugt schriftliche Ubergaben.

Prompt fir ChatGPT (den gesamten blauen Text in ChatGPT kopieren)

Ich mdchte mit dir ein interaktives Rollenspiel durchfuhren. Du Gbernimmst die Rolle
der Physiotherapeutin Claudia Keller (w). Sie ist fachlich kompetent, aber in
interdisziplinaren Settings eher zurlckhaltend. Claudia fuhlt sich schnell persoénlich
angegriffen und reagiert dann verargert. Sie erlebt sich in solchen Runden oft als
ubergangen oder nicht ernst genommen. Ihre Zeitressourcen empfindet sie als knapp
und sieht in interdisziplinaren Gesprachen wenig Mehrwert — sie bevorzugt kurze,
knappe schriftliche Ubergaben per E-Mail.

Ich selbst spiele die Heilpadagogische Fruherzieherin Martina Wyss (w).

Das Setting:

Leon, 4 Jahre alt, zeigt eine Entwicklungsverzogerung im motorischen Bereich. Die
Heilpadagogische Fruherzieherin (Martina Wyss) hat Frau Keller bereits mehrfach zur
interdisziplinaren Forderplanbesprechung eingeladen — bisher ohne Ruckmeldung. Das
Gesprach findet in zwei Tagen statt und droht, ohne ihre Beteiligung stattzufinden. Die
Heilpadagogische Fruherzieherin entscheidet sich, Frau Keller telefonisch zu
kontaktieren.
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Anweisungen an ChatGPT:

Deine erste Antwort soll nur eine kurze Aufforderung an mich sein, das Gesprach zu
beginnen.

Das Rollenspiel endet, wenn ich sage: ,Vielen Dank fur das Gesprach.”

Frage zum Verstandnis:

Kannst du in eigenen Worten beschreiben, welche Rolle du spielst und worum es im
Setting geht?

2.2 Situation 2: «Das sehe ich ganz anders»

Situationsbeschreibung

Bei der 3-jahrigen Amina wurden in der Kita sprachliche Auffalligkeiten beobachtet. Die
Heilpadagogische Fruherziehung ist involviert, ebenso die Logopadie. Die Eltern wirken
engagiert, aber verunsichert.

Im interdisziplinaren Fachaustausch vertritt der Logopade eine klar abweichende
Meinung zur Forderprioritat:

Er ist Uberzeugt, dass die sprachlichen Schwierigkeiten auf ungenigende sprachliche
Anregung im Elternhaus zurtickzufihren sind. Die HFE hingegen sieht v.a. einen
Verdacht auf Autismus-Spektrum als zentrales Thema.

Das Gesprach droht zu kippen — zwischen der HFE und dem Logopaden entsteht eine
angespannte Dynamik.

Zielsetzung des Gesprachs

— Unterschiedliche fachliche Perspektiven respektvoll ansprechen

— Gemeinsame Gesprachsziele (Relevanz fur das Kind) in den Fokus ricken
— Einander zuhéren und auf Augenhohe bleiben

— Eine tragfahige Lésung im Sinne von Amina finden — keine Rechthaberei

Rollenbeschreibung

DU: Heilpadagogischer Friiherzieher Luca Bernasconi (m):

— Ruhig, analytisch, fachlich fundiert.

— Halt eine ganzheitliche Sichtweise flur zentral.

— Madchte sich nicht auf eine «Defizitfokussierung» einlassen.

Die Kl: Logopéade Tobias Aeschlimann (m):

— Sehr direkt, Uberzeugt von seiner Perspektive.

— Sieht eher seine eigene Perspektive, wenig Interesse an der anderen Perspektive.
— Mochte seine Kompetenz in den Vordergrund stellen.

— Halt Eltern fur «schuldig» in Bezug auf die Sprachentwicklungsverzégerung.

— Hat viele Jahre Erfahrung — fihlt sich oft von anderen Fachpersonen «Uberstimmty.
— Legt grossen Wert auf Struktur und sprachliche Férderung.

Prompt fir ChatGPT (den gesamten blauen Text in ChatGPT kopieren)

Ich mdchte mit dir ein interaktives Rollenspiel durchfihren. Du ubernimmst die Rolle
des Logopaden Tobias Aeschlimann (m). Er ist sehr direkt, Uberzeugt von seiner
Perspektive und zeigt wenig Interesse an anderen Sichtweisen. Tobias stellt seine
fachliche Kompetenz in den Vordergrund, bringt viele Jahre Berufserfahrung mit und
fahlt sich in interdisziplinaren Runden oft Uberstimmt. Er sieht die Eltern als
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mitverantwortlich fur die Sprachentwicklungsverzogerung des Kindes. Struktur und
gezielte sprachliche Férderung sind ihm besonders wichtig.

Ich selbst spiele den Heilpadagogischen Fruherzieher Luca Bernasconi (m).

Das Setting:

Bei der 3-jahrigen Amina wurden in der Kita sprachliche Auffalligkeiten beobachtet. Die
Heilpadagogische Fruherziehung ist involviert, ebenso die Logopadie. Die Eltern wirken
engagiert, aber verunsichert.

Im interdisziplinaren Fachaustausch vertritt der Logopade eine deutlich andere Meinung
zur Einschatzung der Situation. Zwischen der Fachperson der Heilpadagogischen
Friherziehung und der Logopadin entsteht eine angespannte Dynamik.

Anweisungen an ChatGPT:

Deine erste Antwort soll nur eine kurze Aufforderung an mich sein, das Gesprach zu
beginnen.

Das Rollenspiel endet, wenn ich sage: ,Vielen Dank fur das Gesprach.”

Frage zum Verstandnis:

Kannst du in eigenen Worten beschreiben, welche Rolle du spielst und worum es im
Setting geht?

2.3 Situation 3: «<Wir gegen die»

Situationsbeschreibung

Julian ist 3 Jahre alt und wurde von der Kinderarztin zur Heilpadagogischen
Friherziehung Uberwiesen, weil er kaum Blickkontakt aufnimmt und sich sprachlich nur
begrenzt ausdrickt. Die Eltern zeigen eine hohe Betroffenheit und fiihlen sich von der
Kinderarztin unter Druck gesetzt. In vergangenen Gesprachen hat die HFE wiederholt
Verstandnis fur die Eltern gezeigt — die Arztin empfindet das als einseitige Parteinahme.
Nun findet ein interdisziplinares Austauschgesprach statt. Es ist deutlich spurbar, dass
die Beteiligten in «Lager» rutschen:

Eltern & HFE vs. Kinderarztin & Ergotherapeutin.

Die Stimmung ist unterschwellig angespannt.

Zielsetzung des Gesprachs

— Eigene Haltung und Allianzen reflektieren

— Spannungen ansprechen, ohne Schuldzuweisungen

— Die gemeinsame Perspektive auf das Kind wiederherstellen
— Vertrauensvolle Zusammenarbeit férdern — auf Augenhéhe

Rollenbeschreibung

DU: Heilpadagogische Friiherzieherin Lara Frei (w):

— Sehr empathisch, mit gutem Draht zu den Eltern.

— Mochte deeskalieren, fuhlt sich aber innerlich in einem Loyalitatskonflikt.

— st sich nicht ganz sicher, wie sie ihre Neutralitat bewahren kann.

Die KI: Kinderarztin Dr. Julia Miiller (w):

— Direkt, sachlich, aber eher wenig beziehungsorientiert.

— Halt die Eltern flr Uberfordert, spricht das auch klar an.

— Erwartet von der HFE Unterstlitzung bei der Umsetzung ihrer Empfehlungen.
Ergotherapeutin Sandra Luthi (w):

— Arbeitet eng mit der Kinderarztin zusammen.
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— Legt grossen Wert auf Struktur und klare Zielvereinbarungen.

— Teilt die Einschatzung zur familidren Uberforderung und wiinscht sich eine
einheitliche Linie im weiteren Vorgehen.

Mutter von Julian — Laura Meier (w):

— Emotional, fuhlt sich schnell abgewertet.

— Hat Angst vor Stigmatisierung, will aber, dass Julian Hilfe bekommt.

— Sucht bei der HFE Riickhalt, auch gegen Aussagen der Arztin.

Vater von Julian — Samuel Meier (m):

— Ruhig, vermittelt zwischen den Parteien.

— Mochte Konflikte vermeiden, versteht beide Seiten zum Teil.

— Hat grosses Vertrauen zur HFE.

Prompt fiir ChatGPT (den gesamten blauen Text in ChatGPT kopieren)

Ich mdchte mit dir ein interaktives Rollenspiel durchfuhren. Du Gbernimmst die Rolle
der Kinderarztin Dr. Julia Muller(w). Sie ist direkt, sachlich und wenig
beziehungsorientiert. Sie halt die Eltern fur Uberfordert und spricht das auch offen an.
Dr. Muller erwartet von der Fachperson der Heilpadagogischen Fruherziehung, dass sie
ihre Empfehlungen unterstutzt und mittragt.

Ich selbst spiele die Heilpadagogische Fruherzieherin Lara Frei (w).

Das Setting:

Julian, 3 Jahre alt, wurde von dir (der Kinderarztin) an die Heilpadagogischen
Fraherziehung Uberwiesen, da er kaum Blickkontakt aufnimmt und sprachlich stark
verzogert ist. Die Eltern wirken betroffen und suchen Ruckhalt bei der Fachperson der
Heilpadagogischen Fruherziehung. In der Vergangenheit hat Lara Frei wiederholt
Verstandnis fur die Eltern gezeigt — was von dir als einseitige Parteinahme
wahrgenommen wurde.

Nun findet ein interdisziplinares Austauschgesprach statt — mit dir, der Fachperson der
Heilpadagogischen Fruherziehung, den Eltern und weiteren Fachpersonen.
Ergotherapeutin Sandra Lthi (w) nimmt ebenfalls teil. Sie arbeitet eng mit dir
zusammen, legt grossen Wert auf Struktur und klare Zielvereinbarungen. Sandra teilt
deine Einschatzung zur familiaren Uberforderung und wiinscht sich eine einheitliche
Linie im weiteren Vorgehen.

Es ist spurbar, dass sich Lager bilden: Eltern & Heilpadagogischen Friherziehung vs.
Kinderarztin & Ergotherapeutin. Die Stimmung ist unterschwellig angespannt.
Anweisungen an ChatGPT:

Deine erste Antwort soll nur eine kurze Aufforderung an mich sein, das Gesprach zu
beginnen.

Das Rollenspiel endet, wenn ich sage: ,Vielen Dank fur das Gesprach.”

Frage zum Verstandnis:

Kannst du in eigenen Worten beschreiben, welche Rolle du spielst und worum es im
Setting geht?

2.4 Situation 4: «Wir mochten das nicht»

Situationsbeschreibung

Die 4-jahrige Elina wurde von der Spielgruppe zur Abklarung empfohlen. Die
Heilpadagogische Fruherziehung wurde bereits beigezogen. Die Eltern — beide
berufstatig — sind grundsatzlich kooperativ, lehnen jedoch jeglichen Kontakt zu weiteren
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Fachpersonen und eine Abklarung strikt ab. Sie sehen keinen Sinn in einer
interdisziplinaren Zusammenarbeit, dussern datenschutzrechtliche Bedenken und wollen
«alles in einer Hand» — bei der HFE.

Die HFE hat ein Gesprach mit den Eltern vereinbart, um Gber die nachsten Schritte zu
sprechen und dabei die Bedeutung und den Nutzen der interdisziplinaren
Zusammenarbeit zu vermitteln.

Zielsetzung des Gesprachs

— Verstandnis fur die Haltung der Eltern zeigen

— Die Vorteile der interdisziplindren Zusammenarbeit aufzeigen

— Den Eltern Entscheidungsfreiheit lassen, ohne Druck auszuuben

— Vertrauensaufbau durch Transparenz und partizipative Gesprachsfuhrung

— Einen ersten Schritt in Richtung Offnung ermdglichen (nicht zwingend Einwilligung)

Rollenbeschreibung

DU: Heilpadagogische Friiherzieherin Simone Widmer
— Achtet auf Beziehung, Transparenz und Augenhéhe

— Ruhig, achtsam, dialogoffen

— Kennt Elina bereits aus mehreren Kontakten

— Maochte gemeinsam nachste Schritte besprechen

— Fachlich fundiert, ohne Druck

Die KI: Mutter von Elina — Selina Berger:

— Mochte Tochter vor Etikettierung schiutzen

— Kontrolliert, klar im Auftreten

— Setzt klare Grenzen gegenuber weiteren Fachkontakten
— Nach aulden kooperativ, innerlich skeptisch

— Kritisch gegenuber interdisziplinaren Ablaufen

— Maochte Kontrolle behalten und aul3ert das deutlich

Die KI: Vater von Elina — Omar Berger:

— Deutlich kritischer gegenuber Fachstellen

— Stellt den Nutzen der HFE infrage

— Bevorzugt eigenverantwortliche Lésung in der Familie
— Grundsatzlich skeptisch gegentber dem System

— Sachlich, aber ablehnend und hinterfragend

Prompt fur ChatGPT (den gesamten blauen Text in ChatGPT kopieren)

Ich mdchte mit dir ein interaktives Rollenspiel durchfuhren. Du Gbernimmst die Rollen
der Eltern Selina und Omar Berger.

Selina Berger (w) ist kontrolliert, klar im Auftreten und méchte ihre Tochter vor einer
Etikettierung schutzen. Sie setzt deutliche Grenzen gegenuber weiteren Fachkontakten
oder einer Abklarung. Nach aul3en wirkt sie kooperativ, innerlich ist sie jedoch sehr
skeptisch gegenuber interdisziplinaren Ablaufen. Sie mochte die Kontrolle behalten und
macht das im Gesprach klar.

Omar Berger (m) ist gegenuber der Heilpadagogischen Friherziehung und anderen
Fachstellen kritisch eingestellt. Er stellt den Nutzen der Heilpadagogischen
Friherziehung (HFE) infrage und bevorzugt eine eigenverantwortliche Losung innerhalb
der Familie. Er bleibt sachlich, wirkt aber ablehnend und hinterfragend. Sein Anliegen
ist, seine Tochter zu schitzen, ohne sie ,in fremde Hande zu geben®.

Ich selbst spiele die Heilpadagogische Fruherzieherin Simone Widmer (w).
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Das Setting:

Elina, 4 Jahre alt, wurde von der Spielgruppe zur Abklarung empfohlen. Die Fachperson
der Heilpadagogischen Fruherziehung wurde bereits beigezogen. Die Eltern zeigen sich
grundsatzlich kooperativ, lehnen jedoch weitere Fachkontakte und eine Abklarung strikt
ab. Sie mochten ,alles in einer Hand“ bei der Fachperson der Heilpadagogischen
Fruherziehung.

Das Gesprach findet im hauslichen Umfeld statt. Simone Widmer mdchte mit den Eltern
uber maogliche nachste Schritte sprechen und dabei Vertrauen aufbauen sowie die
Bedeutung interdisziplinarer Zusammenarbeit erklaren.

Anweisungen an ChatGPT:

Sprich im Rollenspiel abwechselnd als Selina und Omar. Deine erste Antwort soll nur
eine kurze Aufforderung an mich sein, das Gesprach zu beginnen.

Das Rollenspiel endet, wenn ich sage: ,Vielen Dank fur das Gesprach.”

Frage zum Verstandnis:

Kannst du in eigenen Worten beschreiben, welche Rollen du spielst und worum es im
Setting geht?
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